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по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
муниципального казённого общеобразовательного учреждения 
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Н едостатки , 
вы явленн ы е в ходе  

независи м ой  оц ен ки  
качества у слови й  

оказан ия услуг 
орган и зац и ей

Н аим ен овани е 
м ер о п р и яти я  по 

устран ени ю  
недостатков , 

вы явл ен н ы х  в ходе 
незави си м ой  

оц ен ки  качества 
у слови й  оказан ия 

у сл у г  орган и зац и ей

П лан о вы й  срок  
р еал и зац и и  

м ер о п р и яти я

О тветственн ы й  
и с п о л н и те л ь (с  

указан ием  
ф ам и ли и , им ени , 

отчества  и 
долж ности)

I. О ткр ы то сть  и доступ н ость  инф о рм ации об о р ган и зац и и  91 ,22%
С оответствие 
и н ф орм аци и  о 
д еятельн ости  
организации , 
разм ещ ен ной  н а 
общ едоступны х 
ин ф орм аци онны х  
ресурсах , перечн ю  
и н ф орм аци и  и 
требован иям  к ней , 
устан овленны м  
н орм ати вны м и 
правовы м и  актам и.

Р аб о та  с сай том  в 
соответстви и  с 
н орм ати вн ы м и  
д окум ен там и , 
разм ещ ен и е полн ой  
и актуальной  
ин ф орм ац и и

м ар т  2023 го д а Д и р екто р  ш колы  
К ош ки н  В.А .

Д оля п олучателей  
услуг,
у довлетворен н ы х  
откры тостью , п о лн отой  
и д остоверн остью  
и н ф орм аци и  о 
деятельн ости  
орган изац ии , 
разм ещ ен н ой  н а 
и н ф орм аци онны х

П роведен и е 
опросов , он -лай н  
голосован ий . 
С воеврем енн ое 
обн овлен и е 
и н ф о р м ац и и  на 
стен дах  ш колы , на 
сай те ш колы  в сети 
« И н терн ет»

Н а п о сто ян н о й  
о с н о в е (д е к а б р ь  
2023)

Д и р екто р  ш колы  
К ош кин  В .А .



стендах , н а  сайте в 
и н ф о р м ац и о н н о 
телеком м ун и кац и он н ой  
сети «И нтернет»

II. Коме ю р тн о сть  услови й  п р едо ставл ен и я  у слуг 81 ,37%
Д оля  п олучателей  
услуг,
у довлетворен н ы х
ком ф ортностью
условий
предоставлен и я  у слуг
образовательной
орган изац ией

П ровести  
м ер о п р и яти я  с 
ц елью
у п о р яд очи ван и я  
м атери альн о- 
тех н и ческо й  базы  
ш ко л ы  и
п овы ш ен и я  уровн я 
бы товой  
ком ф ортн ости  
п ребы ван и я  в 
ш коле учащ и хся

сен тяб р ь  2023 Д и р екто р  ш колы  
К ош ки н  В .А .

III . Д о сту п н о сть  услуг для  и н вал и д о в  73 ,00%
О борудование 
территори и , 
п ри легаю щ ей  к 
орган изац ии , и ее 
пом ещ ен ий  с учетом  
доступ н ости  д л я  
инвалидов

О борудовать  н а 
тер р и то р и и  возле 
ш ко л ы  вы делен ную  
сто ян ку  для 
автотран сп ортн ы х  
средств  инвалидов.

сен тяб р ь  2023 Д и р екто р  ш колы  
К ош кин  В .А .

Д оля п олучателей  
услуг,
у довлетворен н ы х  
доступ н ость  у сл у г  для  
ин валидов

- пом ощ ь, 
оказы ваем ая 
р аб о тн и кам и  
орган и зац и и , 
п рош едш и м и  
необходи м ое 
обучен и е, по 
соп ровож ден и ю  
и н вал и д о в  в 
пом ещ ен и и  
орган и зац и и ;
- при обретен и е 
см ен ного  кресла- 
коляски

/

Н а п о сто ян н о й  
осн ове (декабрь  

2023)

Д и р екто р  ш колы  
К о ш ки н  В.А .



IV . У д о влетво р ен н о сть  услови ям и  о казан и я  у сл у г  96 ,08%
Д оля п олучателей П роведени е м ай  2023 Д и р екто р  ш колы
услуг, и н структаж ей , К ош кин  В.А .
удовлетворен н ы х сем и наров  по этике
доброж елательн остью , речевой
веж ли востью ком м ун и кац и и
работни ков  ,
орган изац ии ,
обесп ечи ваю щ и х
п ервичны й  ко н такт  и
ин ф орм ирован ие
получателя  услуги  при
н епосредственном
обращ ени и  в
организацию .

Д оля п олучателей П ринятие м ар т  2023 Д и р екто р  ш колы
услуг, ло кал ьн ы х К ош кин  В .А .
удовлетворен н ы х н о р м ати вн ы х  актов
д о брож елательн остью , о н орм ах
веж ли востью проф есси он альн ой
работни ков этики
организации , п едагоги чески х
обесп ечи ваю щ и х раб о тн и ко в
непосредственное
оказан ие услуги  при
обращ ени и  в
организацию . •

Д оля получателей П овы ш ен и е м ай  2023 Зам ести тель
услуг, квали ф и кац и и д и р екто р а  по У В Р
удовлетворен н ы х п едагоги чески х М ар ки н а Г.Г.
доб рож елательн остью , р аботн и ков ,
веж ли востью проведен и е
работни ков тр ен и н го в
орган и зац и и  при эф ф екти вн ой
и спользовани и ко м м у н и кац и и  и
д и стан ц и он н ы х  ф орм д елового  общ ени я
взаи м одей стви я  (по
телеф ону , по
электронн ой  почте, с
пом ощ ью  эл ектрон н ы х
сервисов)

V. У д о в л етв о |)ен ность  услови ям и  оказан и я  у сл у г  83 ,92%
Д оля п олучателей П овы ш ен и е м ай  2023 Зам ести тель
услуг, которы е го то вы к ач ества  зн ан и й д и р екто р а  по У В Р
реком ен довать учащ ихся , М ар ки н а  Г.Г.
орган изац ию ул у чш ен и е и
образования разн о о бр ази е  ви дов
родствен н и кам  и вн еклассн ой  и
знаком ы м восп итательной



*

р аб о ты  с 
учащ и м и ся , 
п овы ш ен и е 
коли чества 
учащ ихся , 
у ч аству ю щ и х  в 
кон курсах  и 
оли м п и адах

Д оля п олучателей  
услуг,
у довлетворен н ы х  
граф иком  раб оты  
орган изац ии  
образования

4

П ересм отреть  
гр аф и к  работы  
о б разовательн ой  
ор ган и зац и и  с 
уч ето м  пож еланий  
п олучателей  услуг 
и учетом  
дей ствую щ его  
зако н о дательства  о 
реж и м е работы  
орган и зац и и

м ар т  2023 Д и р екто р  ш колы  
К ош ки н  В .А .

Д оля п олучателей  
услуг,
у довлетворен н ы х  в 
целом  усл о ви ям и  
оказан ия  у сл у г  в 
орган изац ии  
образован ия

С оверш ен ствовать
усл о ви я  об учения и
восп и тан и я
учащ ихся ,
п овы ш ать  качество
п одготовки
у ч ащ и х ся  к Г И А  ,
В П Р. П овы ш ать
количество
у ч а щ и х с я ,
у ч аствую щ и х  в
конкурсах ,
олим пи адах ,
см отрах . П роводить
п овы ш ен и е
квали ф и кац и и  и
п ереп одготовку
педагогов
орган изац ии .

Н а  п о сто ян н о й  
осн ове (декабрь  
2023)

Зам ести тель 
д и р екто р а  по  У В Р 
М ар ки н а Г.Г.


